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ÖDEAL HİZMET SÖZLEŞMELERİ 
ÜYE İŞ YERİ PROTOKOLÜ 

 
Üye İş Yeri Bilgileri : 
Unvan : 
TCKN / VKN & Vergi Dairesi : 
Telefon : 
Alternatif Telefon : 
E-posta : 
IBAN : 
Adres : 

 
Yukarıda bilgileri bulunan Üye İş yeri ile Madde 1’de tanımlandığı şekilde Ödeal ve 
Teknoloji ve de Ödeal Yazılım ve Bilişim A.Ş., işbu Ödeal Hizmet Sözleşmeleri Üye İş yeri 
Protokolü’nde (“Protokol”) yer alan aşağıdaki hususları gayrikabili rücu kabul, beyan ve 
taahhüt ederler. Ödeal, Teknoloji ve Ödeal Yazılım ve Bilişim A.Ş. işbu Protokol 
amaçları için hep beraber “Ödeal Grup Şirketleri” olarak anılacaktır. 

 
1. Taraflar ve Sözleşmeler 
1.1. Üye İş Yeri; 

➢ Ödeal Ödeme Kuruluşu A.Ş. (“Ödeal”) tarafından Vergi Usul Kanunu Sıra No: 507 
(“VUK 507”) kapsamında sunulan Güvenli Mobil Ödeme ve Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi hizmetlerine ilişkin olarak https://ode.al/sozlesme/odeal-gmoebys- 
sozlesme-2023-07-Rev01.pdf adresinde bulunan Ödeal VUK 507 Üye İşyeri 
Sözleşmesi’ni, 

➢ Ödeal tarafından 6493 sayılı Kanun kapsamında sunulacak olan ödeme 
hizmetlerine ilişkin olarak https://ode.al/sozlesme/odeal-odeme-hizmet-sozlesme-
2023-07-Rev01.pdf adresinde bulunan Ödeal Üye İş Yeri Sözleşmesi’ni ve 

➢ Ödeal Teknoloji A.Ş. (“Teknoloji”) tarafından Ödeme Vasıtası’nın kiralama veya satış 
yoluyla temin edilmesine ilişkin sunulacak hizmetler ve VUK 507 kapsamında sunulacak 
elektronik belge üretimi ile ilgili olarak https://ode.al/sozlesme/odeal- teknoloji-
sozlesme-2023-07-Rev01.pdf adresinde bulunan Teknoloji Üye İş Yeri Sözleşmesi’ni 
indirerek okuduğunu, bir örneğini aldığını ve tüm bu yukarıda bahsi geçen sözleşmelerdeki 
(“Sözleşmeler”) hususları kabul ettiğini, işbu Protokol’ün Sözleşmeler’de bulunan hüküm ve 
koşulların tamamlayıcı bir parçası olduğunu, alınan hizmetlere ilişkin ana hüküm ve koşulların 
Sözleşmeler’de yer aldığını, Sözleşme ve Protokol’ün Taraflar arasındaki ilişkiye birlikte ve bir 
bütün olarak uygulanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

1.2. Üye İş Yeri’nin VUK 507 kapsamındaki hizmetleri almak istememesi halinde işbu 
Sözleşme’nin VUK 507 ile ilgili işbu Protokol Madde 2.1 ile Ödeal VUK 507 Üye İş Yeri 
Sözleşmesi   hükümleri   uygulama   alanı   bulmayacaktır.   Üye   İş yeri, VUK   507 
kapsamındaki hizmetleri almak isteyip istemediğini işbu madde altında işaretlemelidir. 
VUK 507 ile ilgili Ödeme Vasıtası, aksi Taraflar arasında mutabık kalınmadığı sürece 
satın alınamayacak, yalnızca Teknoloji Üye İşyeri Sözleşmesi hükümlerine uygun 
olarak kiralanabilecektir. 

 
VUK 507 kapsamındaki hizmetleri; ( ) almak istiyorum / ( ) almak istemiyorum. 

https://ode.al/sozlesme/odeal-gmoebys-sozlesmesi.pdf
https://ode.al/sozlesme/odeal-gmoebys-sozlesmesi.pdf
https://ode.al/sozlesme/odeal-odeme-hizmet-sozlesmesi.pdf
https://ode.al/sozlesme/odeal-odeme-hizmet-sozlesmesi.pdf
https://ode.al/sozlesme/odeal-odeme-hizmet-sozlesmesi.pdf
https://ode.al/sozlesme/odeal-teknoloji-sozlesmesi.pdf
https://ode.al/sozlesme/odeal-teknoloji-sozlesmesi.pdf
https://ode.al/sozlesme/odeal-teknoloji-sozlesmesi.pdf
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1.3. Üye İşyeri’nin VUK 507 kapsamındaki hizmetleri alması ancak bu hizmetler altında 
verilecek ödeme hizmeti ve/veya elektronik belge yönetimine ilişkin hizmetleri farklı 
taraflardan almak istemesi halinde Sözleşmeler’den alınmayan hizmete ilişkin olan(lar)  
uygulama alanı bulmayacaktır. Diğer yandan farklı hizmet alınan tarafın Ödeal VUK 
507 hizmetlerine entegre olmaması halinde Ödeal Grup Şirketleri VUK 507 
hizmetlerinin verilmeyebileceğini, ayrıca diğer taraflardan alınan hizmetlerden Ödeal 
Grup Şirketleri’nin sorumlu olmadığını, bu taraflar ile onların hizmetlerine dair ayrıca 
sözleşme imzalaması gerekeceğini kabul eder. 

1.4. Sözleşmeler’in her biri Ödeal Grup Şirketleri tarafından içeriğin değiştirilmesini 
engelleyecek şekilde e-imza ile imzalanarak yukarıda belirtilen adreslere koyulmuş 
olup Sözleşmeler’in her biri için e-imza özet değerleri ve imza tarihleri son sayfadadır. Bu 
minvalde Üye İşyeri, Sözleşmeler’in içeriğinin e-imza ile imzalandıktan sonra 
değiştirilemeyeceğini bildiğini ve böyle bir iddiada bulunmayacağını kabul eder. 

2. Sözleşmeler, Süre ve Fesih 
2.1. Ödeal VUK 507 Üye İşyeri Sözleşmesi, işbu Protokol’ün imzasından itibaren yürürlüğe 

girecektir ve Ödeal VUK 507 Üye İşyeri Sözleşmesi hükümlerine uygun olarak 
feshedilmediği sürece belirsiz süreli olarak yürürlükte kalacaktır. Üye İşyeri, Ödeal VUK 
507 Üye İşyeri Sözleşmesi’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde Ödeal Üye İşyeri 
Sözleşmesi ile Teknoloji Üye İşyeri Sözleşmesi’nin de feshedilmek zorunda olduğunu, ilgili fesih 
işlemlerinin tüm Sözleşmeler’in fesih şartlarını karşılayacak şekilde yapılması gerektiğini 
gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

2.2. Ödeal ve Üye İşyeri, işbu Protokol’ün imzalanmasıyla Ödeal Üye İşyeri Sözleşmesi’nin Taraflar 
arasında süresiz olarak akdedildiğini ve işbu Protokol ve/veya Ödeal Üye İşyeri 
Sözleşmesi hükümlerine göre feshedilmediği sürece yürürlükte kalacağını kabul ve beyan 
ederler. 

2.3. Ödeme Vasıtası, Üye İşyeri tarafından peşin olarak, tedarikçi finansmanı yöntemi ile ya da 
Teknoloji’nin tamamen kendi inisiyatifinde olarak Ödeme Vasıtası’nı bizzat kendisinin 
taksitlendirmesi halinde bu yöntem ile satın alınabilecek, ayrıca bazı Ödeme Vasıtaları 
ise kiralanabilecektir. Ödeme Vasıtası’nın peşin alınması halinde Teknoloji Üye İşyeri 
Sözleşmesi süresiz olarak imzalanmış sayılacaktır ve EK-1 / B’de yer alan ücret ve 
hükümler saklı kalmak kaydıyla Teknoloji ve/veya Üye İşyeri tarafından 30 (otuz) gün 
önceden bildirimde bulunarak feshedilmediği sürece yürürlükte kalacaktır. Ödeme 
Vasıtası’nın tedarikçi finansman yöntemi ile ya da bizzat Teknoloji tarafından 
taksitlendirilmesi yöntemi ile edinilmesi halinde ise Teknoloji Üye İşyeri Sözleşmesi, işbu 
Protokol ekinde mutabık kalınan taksit vadesi süresince yürürlükte kalacak ve 
Teknoloji ve/veya Üye İşyeri tarafından 30 (otuz) gün önceden bildirimde bulunarak 
feshedilmediği sürece birer yıllık sürelerle uzayacaktır. EK-1 / B’de yer alan ücret ve 
hükümler saklıdır. 

2.4. Sözleşme'nin, işbu Sözleşme ve Ek’lerinde düzenlenen ödeme yükümlülüklerinden 
herhangi birinin İşyeri'nce yerine getirilmemesi veya Ödeme Vasıtası kullanımının 
Ödeal Teknoloji tarafından uygun bulunmaması ya da herhangi bir nedenle İşyeri 
tarafından, Sözleşme'nin imzasından itibaren ilk 4 ay içinde feshedilmesi halinde, İşyeri 
tarafından Ödeal Teknoloji'ye -fesih iradesinin tebliğinden itibaren 5 gün içinde- 499 TL 
erken çıkış ceza bedeli ödenecektir. 

2.5. Sözleşmeler’in her biri, işbu Protokol’e ek olarak kendi özel fesih hükümlerindeki 
koşullara da ayrıca tabidir. 



3 

ÖÜİP-010324 

 

 
 

3. Cari Hesap İlişkisi, Teminat, Mahsuplaşma ve Temlik Beyanı 
3.1. Üye İşyeri ile Ödeal Grup Şirketleri arasında ayrı ayrı cari hesap ilişkisi bulunmaktadır. İşbu 

madde aynı zamanda cari hesap sözleşmesi niteliğindedir. Bu kapsamda Ödeal’ın Üye İşyeri’ne 
yapacağı hak ediş ödemelerinde öncelikle Ödeal’ın kendi komisyonları bu tutarlardan 
mahsup edilerek Ödeal tarafından alınacak, sonrasında Sözleşmeler’e  göre kesilmesi 
gerekli diğer tutarlar kesilerek Ödeal tarafından Teknoloji’ye aktarılacak ve ayrıca Ödeme 
Vasıtası’nın tedarikçi finansmanı yöntemi ile edinilmesi halinde söz konusu 
finansmanın geri ödenmesine ilişkin taksitler, Üye İşyeri tarafından ayrıca ödenmedikçe 
Ödeal nezdindeki hak ediş ödemelerinden mahsup edilerek ilgili finansmanı sağlayan 
finansal kuruluşa aktarılacaktır. Aynı şekilde Üye İşyeri’nin tedarikçi finansmanından 
yararlanmaması ve Ödeal Grup Şirketleri tarafından bizzat ürünlerin vadelendirilmesi 
halinde bu tutarlar yine Ödeal nezdindeki Üye İşyeri hesabından mahsup edilerek Üye 
İşyeri’nin Ödeal Grup Şirketleri’ne borcuna istinaden ilgili Ödeal Grup Şirketi’ne 
gönderilecektir. Ödeal Grup Şirketleri, Sözleşmeler   kapsamında sunacağı hizmetler için  
Üye işyerinden kendi  uygun  gördüğü  tutar  ve şekilde Teminat talep etme ve 
Sözleşmeler’e ve işbu Protokol’e göre göre Üye İşyeri’nin ödemesi gereken ücret, 
komisyon, zarar tazmini, cezai şart vb. tüm tutarların Üye İşyeri’ne yapılacak hak ediş 
ödemelerinden ve/veya Teminat’tan mahsup edilmesi hakkına sahiptir. Üye İşyeri bu 
hususların tamamına muvafakat etmekte ve bu maddede yer alan beyanların bir temlik 
beyanı niteliğinde olduğunu gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt etmektedir. 

3.2. Üye İşyeri’nin işbu Protokol’ün en başında belirtilen e-posta adresi geçerli iletişim adresi 
olacak olup cari hesap sözleşmesi kapsamında Ödeal ve/veya Teknoloji tarafından 
yapılacak cari hesap ve fatura bildirimleri bu e-posta adresine yapılacaktır. Üye İşyeri 
bu hususu ve Protokol’de verdiği e-posta adresini işlevsel tutmayı kabul ve taahhüt eder. 

 

4. Ücretler 
4.1. Ödeal’ın sunduğu hizmetlere dair ücret ve komisyonlar, Üye İşyeri’ne işbu Protokol’de yer 

alan iletişim adresleri üzerinden veya Ödeal’ın internet sitesi veya Ödeal’ın Üye 
İşyeri’ne sunacağı portal üzerinden ilan edilecektir. Bu şekilde ilan edilecek ücretler, yurt 
içinde ihraç edilmiş MasterCard, Visa ve Troy markalı kartlarla yapılan işlemler için  
belirlenmiştir. Üye İşyeri’nin yabancı kartlarla veyahut bahsedilenler dışındaki kartlı 
sistemler şemalarının markasını taşıyan (American Express vb.) kartlarla yapılan 
işlemleri geçirmesi halinde Ödeal’ın farklı ücret belirleme ve aradaki farkı geçmişe 
dönük olarak Üye İşyerinden talep etme hakkı saklıdır. 

4.2. Teknoloji’nin sunduğu hizmetlere dair ücret, komisyon ve benzeri tutarlar işbu Protokol  
ekinde yer alan “Ödeal Teknoloji A.Ş. Ücret Tablosu” içerisinde belirtilmektedir. Üye 
İşyeri, bu tabloyu doldurmak suretiyle hangi Ödeme Vasıtası’nı hangi ödeme yöntemi ve 
vade ile edinmek istediğini belirtir. Üye İşyeri, seçtiği Ödeme Vasıtası’nın taahhüt 
süresinden önce Sözleşmeler’i feshetmesi halinde EK-1 / B’de yer alan erken çıkış 
ücretlerini Teknoloji’ye ödemeyi taahhüt eder. 

4.3. Teknoloji’nin satışını yaptığı Ödeme Cihazı’nın internet üzerinden Üye İşyeri’nin banka 
ve/veya kredi kartı ile tek seferde ödenerek alınması halinde Üye İşyeri’nin 
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Sözleşmeler’de asgari olarak 12 (on iki) ay kalmayı taahhüt etmesi halinde EK-1/A’da 
belirtilen Teknoloji hizmet bedeli ilk 6 (altı) ay için alınmayacak, Ödeme Vasıtası ise 
indirimli olarak satılacaktır. 12 aylık taahhüdü bitmeden Sözleşmeler’den herhangi 
birini feshetmesi halinde Üye İşyeri, yapılan tüm indirimler fesih tarihinde Teknoloji’ye  
ödemekle yükümlü olacaktır. 

4.4. Ücretler, işbu Protokol ve Sözleşmeler’in her birinde ilgili Sözleşme açısından geçerli  
olduğu şekillerde ve vadelerde ödenecek, yine işbu Protokol ve/veya Sözleşmeler’de  
belirtildiği şekilde değiştirilebilecektir. 

4.5. İşbu Protokol kapsamındaki ödeme hizmetlerine ilişkin ücretlendirme Ödeal tarafından  
yapılacak olup bunun dışındaki hizmetler Ödeal Grup Şirketleri’nden herhangi biri 
tarafından Üye İşyeri’ne faturalandırılabilecektir. Üye İşyeri, bu hususta hiçbir itiraz ileri 
sürmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

5. İşlem Limitleri ve Harcama İtirazları (Chargeback) 
5.1. Üye İşyeri, taraf olduğu ödeme işlemlerine ilişkin olarak Müşteri’den, Müşteri’nin ödeme 

hizmeti sağlayıcısından veyahut Ödeal’ın iş ortağı bankalardan ödeme işlemine dair 
herhangi bir iade, ters ibraz ve/veya chargeback talebi gelmesi halinde bu itirazlardan 
münhasıran sorumlu olacağını, bu hallerde veya bu hallerin ortaya çıkacağına dair 
makul bir şüphenin söz konusu olması halinde buradan doğabilecek zararların 
giderilmesini / önlenmesini teminen Ödeal’ın, Üye İşyeri’ne ait ilgili tarihe kadar 
gerçekleşmiş ve söz konusu tarihten sonra da gerçekleşebilecek tüm ödeme işlemlerine 
konu tutarları Üye İşyeri’ne aktarma yükümlülüğü olmayacağını, bu taleplere ilişkin Ödeal’ın 
Üye İşyeri’nden her türlü bilgi ve belgeyi talep edebileceğini ve de bu bilgi ve belge 
taleplerini en geç 1 (bir) iş günü içerisinde yerine getireceğini, bu sebeplerle Ödeal’ın 
zarara uğraması halinde bu zararları gidereceğini, Ödeal’ın itiraza konu tutarları veyahut 
bu nedenle uğradığı zararları Ödeal nezdindeki Üye İşyeri alacağından doğrudan tahsil ve 
mahsup edebileceğini ve bunun da Madde 3 kapsamındaki gibi bir temlik beyanı 
niteliğinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. İşbu madde kapsamında Ödeal’ın 
ödemek zorunda kaldığı işlem bedelleri ile birlikte Ödeal’a yönelebilecek her türlü cezai, 
hukuki ve idari yaptırım ile Ödeal’ın uğradığı/uğrayacağı maddi ve manevi her türlü zarardan 
öncelikle Ödeal’ın doğmuş ve doğacak her türlü teminat ve alacak üstünde rehin, takas, 
mahsup ve hapis hakkı saklı olmak üzere Üye İşyeri sorumlu olacaktır. 

5.2. Üye İşyeri, Ödeal’dan aldığı ödeme hizmeti ile Ödeal Grup Şirketleri’nden aldığı Ödeme 
Vasıtası’nın özellikle taksit uygulamaları açısından başta 5464 sayılı Banka Kartları ve 
Kredi Kartları Kanunu, Banka Kartları ve Kredi Kartları Hakkında Yönetmelik ve 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu kararlarına ve bunlarla sınırlı olmamak 
üzere yürürlükteki tüm uygulanabilir düzenlemelere uygun kullanacağını, Ödeme 
Vasıtası ve ödeme hizmeti teknik olarak taksit yapılmasına imkan verse dahi sunduğu 
mal ve/veya hizmete göre taksit sınırlarını belirleme yükümlülüğünün kendisinde 
olduğunu, bu düzenlemelere aykırı davranması nedeniyle Ödeal Grup Şirketleri’nin 
kamu kuruluşları ile özel hukuk kişileri dahil herhangi bir üçüncü tarafa herhangi bir 
nam altında ödeme yapmak zorunda kalması halinde derhal müdahale ederek Ödeal 
Grup Şirketleri’ne tahakkuk ettirilebilecek her türlü tutardan sorumlu olacağını, Ödeal 
Grup Şirketleri’nin bu tutarlar için Üye İşyeri’ne rücu etmesi halinde herhangi ek bir 
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hukuki merasime gerek kalmaksızın ilgili tutarları ilk talepte tüm ferileri ile birlikte 
nakden ve defaten tazmin edeceğini gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 
6. Diğer Hükümler 
6.1. Üye İşyeri, işbu Sözleşme kapsamında ödeme hizmeti alması halinde Ödeal tarafından 

kendisine yapılacak hak ediş ödemelerini dilerse Ödeal adına Ödeal’ın anlaşmalı 
bankaları tarafından ihraç edilecek kredi kartlarının ek kart hamili olmak suretiyle bu 
kartlara alabilir. Bu yöntem, işbu Protokol imzası tarihi ile aktif değildir. Üye İşyeri, bu 
yöntemi aktifleştirmek istemesi halinde Ödeal nezdinde kayıtlı olan e-posta adresi 
üzerinden Ödeal’a talepte bulunmak zorundadır. Üye İşyeri bu talepte bulunması 
halinde kart kullanımına ilişkin https://ode.al/ekkartkullanimkosullari.pdf linkinde yer 
alan hüküm ve koşulları kabul ettiğini beyan ve taahhüt eder. 

6.2. Üye İşyeri, yasal yükümlülükleri gereği kullanması gereken Ödeme Vasıtası’nı 
seçmekten, bu çerçevede yasal yükümlülüklerine uymasından bizzat ve münhasıran 
sorumludur. Üye İşyeri, bu hususta Ödeal Grup Şirketleri’nin hiçbir sorumluluğu 
olmayacağını, kullandığı Ödeme Vasıtası’nın yasal yükümlülüklerini yerine getirmesi 
için gerekli Ödeme Vasıtası olmaması halinde Ödeal ve/veya Teknoloji’ye karşı 
herhangi bir talepte bulunmayacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

6.3. Üye İşyeri, Teknoloji’den edineceği Ödeme Vasıtası’nın ancak Ödeme Vasıtası’na ilişkin 
kesilecek fatura sonrasında aktive edilip kullanılabileceğini, bu faturanın Üye İşyeri’nin 
yasal ticari defterlerine işlenmesi ve muhafazasından münhasıran Üye İşyeri’nin 
sorumlu olduğunu, bir ay içerisinde Ödeme Vasitası’na ilişkin faturayı almaması halinde 
Teknoloji’yi haberdar etmekle yükümlü olduğunu, bu konuda ihtilafların hallinde 
Teknoloji ve GİB’in e-fatura / e-arşiv kayıtlarının geçerli olacağını kabul ve taahhüt eder. 

6.4. Üye İşyeri, Ödeal Grup Şirketleri’nin işbu Protokol ve Sözleşmeler kapsamındaki hizmetleri 
sunarken Ödeme Vasıtası ve/veya güvenli servis sağlayıcı (“TSM”) üzerindeki Üye 
İşyeri’ne ait ciro, kartlı ya da nakit yapılan işlem adet ve tutarları gibi bilgilere 
erişebildiğini, bu konuda burada sayılan taraflara muvafakat verdiğini, Sözleşmeler’in 
süresi boyunca bu muvafakatini geri alma hakkından açıkça feragat ettiğini, bu 
tarafların söz konusu bilgilere erişimi dolayısı ile herhangi bir talep ileri sürmeyeceğini, 
üçüncü tarafların Ödeal Grup Şirketleri’ne karşı herhangi bir talep ileri sürmesi halinde 
derhal müdahale ederek talepleri ve süreci üstleneceğini, bu erişim sebebiyle Ödeal 
Grup Şirketleri’nin üçüncü taraflara herhangi bir ödeme yapmak zorunda kalması 
halinde bu tutarları herhangi bir bildirime gerek olmaksızın derhal, nakden ve defaten 
tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder. 

6.5. Ödeal, GMÖEBYS kapsamında sunduğu hizmetlerde Üye İşyeri’nin müşterilerinin kart 
ve kişisel bilgilerinin gizlilik ve güvenliğini KVKK’ya ve PCI-DSS gibi uluslararası 
güvenlik standartlarına uygun olarak muhafaza etmeyi kabul ve taahhüt eder. 

6.6. Üye İşyeri, Ödeal Grup Şirketleri’nin 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
kapsamında kendisine gerekli her türlü yasal bilgilendirmenin yapıldığını, bu taraflara 
aktardığı tüm kişisel verilerle ilgili olarak veri sahibi ilgili kişilerden gerekli izinleri aldığını 
ve ilaveten Ödeal Grup Şirketleri’nin bu husustaki politika ve kurallarına uygun hareket 
edeceğini beyan ve taahhüt eder. 

6.7. İşyeri, Protokol’den ve Sözleşmeler’den doğan hak ve yükümlülüklerini Ödeal Grup  
Şirketleri’nin ön yazılı izni olmaksızın herhangi bir üçüncü kişiye devir ve temlik 
edemez. Ödeal Grup Şirketleri, Üye İşyeri’nin onayına gerek kalmaksızın bu yönde bir devir 
yapabilir.

https://ode.al/ekkartkullanimkosullari.pdf
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6.8. İşbu Protokol’den (yasal olarak doğması halinde) kaynaklanan damga vergisi Üye İşyeri 
tarafından karşılanacaktır. Damga vergisinin Ödeal Grup Şirketleri tarafından ödenmesi 
halinde bu bedel Üye İşyeri’nin Ödeal nezdindeki alacağından tahsil edilecek olup bu 
hüküm aynı zamanda Üye İşyeri tarafından bu konuda verilen bir temlik beyanıdır. 

6.9. İşbu Protokol’de büyük harf ile kullanılan ifadeler, Sözleşmeler’de kendilerine atfedilen  
anlama gelecektir. 

6.10. Taraflar, işbu Protokol ve Sözleşmeler’in uygulanmasından doğabilecek her türlü 
uyuşmazlıklarda İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeleri ile İcra Daireleri’nin yetkili 
olacağı hususunda mutabık kalmışlardır. 

 

Protokol Ekleri: 
1) Ödeal Teknoloji A.Ş. Ücret Tablosu 
2) Kimlik Tespiti Dokümanları 
3) (Tedarikçi Finansmanı Kullanan Üye İşyeri İçin) Tedarikçi Finansman 

Sözleşmesi 
4) Üye İşyeri İmza Sirküleri 

 
İşbu Protokol, yukarıda bilgileri bulunan Üye İşyeri ile birlikte karşılıklı olarak tartışılıp  müzakere 
edilerek, Ödeal ve/veya Teknoloji tarafından muhafaza edilmek üzere bir asıl nüsha 
olarak   /     /2024 tarihinde imza edilmiştir. 

 
Ödeal Ödeme Kuruluşu A.Ş. Ödeal Teknoloji A.Ş. Üye İşyeri 
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EK-1: Ödeal Teknoloji A.Ş. Ücret Tablosu 
 

İşbu Protokol kapsamında Üye İşyeri aşağıdaki adetlerde, aşağıda belirtilen cihazları edinmiş olup Ücret Tablosu’nda belirtilen ücretler “cihaz başına” alınmakta olup Protokol hükümleri tüm cihazlar için ayrı ayrı 
uygulanacaktır. 

 
Ödeme Vasıtası Adet 

Yazarkasa ve POS Çözümleri / Sabit Yazarkasa + Bağlı POS  

Yazarkasa ve POS Çözümleri / Mobil Yazarkasa POS (Profilo)  

Yazarkasa ve POS Çözümleri / Mobil Yazarkasa POS (Ingenico)  

Yazarkasa ve POS Çözümleri / Mobil Yazarkasa POS (Hugin)  

Yazarkasa İçermeyen Çözümler / Ödeal Sade POS  

Yazarkasa İçermeyen Çözümler / Ödeal E-Fatura POS  

 

A – Ödeme Vasıtası Ücretleri  
Üye İşyeri, kullanmak istediği Ödeme Vasıtası altında tercih ettiği çözümü işaretleyecek olup buna ilişkin burada belirtilen ücretleri ödemeyi taahhüt eder. Ödeme Vasıtası cihaz bedeli ile seçilen Ödeme 
Vasıtası’nın taahhüt süresine tekabül eden hizmet bedelleri toplamı, Teknoloji tarafından tek seferde faturalanacaktır. 
 
 

 

1) Yazarkasa ve POS Çözümleri / Sabit Yazarkasa + Bağlı POS 

 
  

Yazılım 
(Ödeme Vasıtası olmadan) 

 
Aylık 
Ücret 

Tek Çekim 
 

• 
 

 

199,00- ₺ 
Taksitli Çekim  • 
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2) Yazarkasa ve POS Çözümleri / Mobil Yazarkasa POS 

 

PROFİLO 

Peşin 

Tedarikçi Finansmanı ile 

Vadeli***  

(12 Ay Taahhüt) 

Tedarikçi Finansmanı ile 

Vadeli***  

(18 Ay Taahhüt) 

Yazılım 

(Ödeme Vasıtası 

olmadan) 

Cihaz 
Bedeli 

5.999,00- ₺ 790,00- ₺ x 12 ay  610,00- ₺ x 18 ay - 

Aylık 
Ücret 199,00- ₺ - - 199,00- ₺ 

 
Ödeme Vasıtası 
Hizmet Tipi 

Tek Çekim • Tek Çekim • Tek Çekim • Tek Çekim • 

Taksitli Çekim • Taksitli Çekim • Taksitli Çekim • Taksitli Çekim • 

 

INGENICO 
Peşin 

Tedarikçi Finansmanı ile 
Vadeli* 

(12 Ay Taahhüt) 

Tedarikçi Finansmanı ile 
Vadeli* 

(18 Ay Taahhüt) 

Yazılım 
(Ödeme Vasıtası 

olmadan) 

Cihaz 
Bedeli 7.999,00- ₺ 1.010,00- ₺ x 12 ay 770,00- ₺ x 18 ay - 

Aylık 
Ücret 

199,00- ₺ - - 199,00- ₺ 

 
Ödeme Vasıtası 
Hizmet Tipi 

Tek Çekim • Tek Çekim • Tek Çekim • Tek Çekim • 

Taksitli Çekim • Taksitli Çekim • Taksitli Çekim • Taksitli Çekim • 

 

Hugin 
Peşin 

Tedarikçi Finansmanı ile 
Vadeli* 

(12 Ay Taahhüt) 

Tedarikçi Finansmanı ile 
Vadeli* 

(18 Ay Taahhüt) 

Yazılım 
(Ödeme Vasıtası 

olmadan) 

Cihaz 
Bedeli 4.099,00- ₺ 590,00- ₺ x 12 ay 470,00- ₺ x 18 ay - 

Aylık 
Ücret 

199,00- ₺ - - 199,00- ₺ 

 
Ödeme Vasıtası 
Hizmet Tipi 

Tek Çekim • Tek Çekim • Tek Çekim • Tek Çekim • 

Taksitli Çekim • Taksitli Çekim • Taksitli Çekim • Taksitli Çekim • 

* Ödeme Vasıtası’nın “Tedarikçi Finansmanı ile Vadeli” seçeneğiyle satın alınması halinde Üye İşyeri, söz konusu finansmanın Ödeal ve/veya Teknoloji tarafından sağlanmadığını, bu tarafların iş ortağı finansman 
şirketleri aracılığı ile finansman sağlanacağını bildiğini, ilgili finansman şirketinin Üye İşyeri’ ne finansman sağlamak konusunda tamamen müstakil olarak karar verdiğini, Üye İşyeri’ ne finansman sağlanmaması 
durumunda Ödeal ve/veya Teknoloji’ye karşı herhangi bir talepte bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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3) Yazarkasa İçermeyen Çözümler / Ödeal Sade POS 

 

 Kiralama 

 
 

Ödeme Vasıtası 

Hizmet Tipi 

Tek Çekim 
•  

 

199,00- ₺ 

Taksitli Çekim 
• 

 

4) Ödeal E-Fatura POS Çözümleri 

 

 Kiralama 

 
 

Ödeme Vasıtası 

Hizmet Tipi 

Tek Çekim 
•  

 

199,00- ₺ 

Taksitli Çekim 
• 

 
 

•  Avantajlı İş Yerim Paketi ile kampanyalı komisyon oranından yararlanmak istiyorum. 
Ödeal, Üye İş yeri talebi ile bağlı olmayıp söz konusu talebi yerine getirmemekte özgürdür. Ödeal bu bedeli işlem özetlerinizde yansıtır. Ödeal’ın bu bedelleri her ay Ödeme Kuruluşu nezdindeki Üye İş yeri hak 
edişinden mahsup etme hakkı vardır. Üye İş yeri, işbu kutucuğu işaretleyerek tüm bu hususlara muvafakat verdiğini kabul eder.
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   B – Ek Ücretler, Cezai Şartlar, Masraflar ve Diğer Giderler 
1) Üye İşyeri, Ödeme Vasıtası’nın zayi, sağlam iade edilmemesi, kullanım şartlarına uygun kullanılmaması vb. hususlarda Protokol ve Sözleşmeler’de yer alan ücretleri ödeyecek olup bunlara ek olarak seçtiği Ödeme 
Vasıtası’nın taahhüt süresinden önce Sözleşmeler’i feshetmesi halinde aşağıdaki tahakkuk edecek ücretleri Teknoloji’ye ödemeyi taahhüt eder. 
2) Ödeal üyesi olduktan sonraki 4 ay içerisinde çıkış veya fesih işlemi yapılması halinde, kullanılan ürün, paket ve cihazdan bağımsız olarak 499 TL, Erken Çıkış Ceza Bedeli olarak iptal hesaplamalarına 
yansıtılarak mahsup veya tahsil edilecektir. 

12 Ay Taahhüt 
Olması Halinde 

0-4 Ay Arasında 
Sözleşme’den Çıkış 

5-12 Ay Arasında 
Sözleşme’den Çıkış 

12 Ay Sonrasında 
Sözleşme’den Çıkış 

Satın Alınan Ödeme 

Vasıtası’nın Ödeal Teknoloji’ye 

Sözleşme şartları çerçevesinde 

iade edilmediği / iadenin Ödeal 

Teknoloji tarafından kabul 

edilmediği haller 

• Erken Çıkış Ceza Bedeli olarak 499,- TL 

• Kullanılan Ödeme Vasıtası’nın cihaz satış bedeli ücretinden 

Sözleşme’nin sona erme tarihine kadar İşyeri tarafından yapılan 

ödemelerin düşülmesi sonucu ulaşılacak meblağın yarısı kadar 

tutar sona erme tarihinde peşin olarak Ödeal Teknoloji’ye 

ödenir; kalan tutar Ödeal Teknoloji’ye iade faturası kesilir. 

• Kullanılan Ödeme Vasıtası’nın cihaz satış bedeli ücretinden 

Sözleşme’nin sona erme tarihine kadar İşyeri tarafından 

yapılan ödemelerin düşülmesi sonucu ulaşılacak meblağın 

yarısı kadar tutar sona erme tarihinde peşin olarak Ödeal 

Teknoloji’ye ödenir; kalan tutar Ödeal Teknoloji’ye iade 

faturası kesilir. 

• Ek ücret tahakkuk 

etmez 

Satın Alınan Ödeme 

Vasıtası’nın Ödeal Teknoloji’ye 

Sözleşme şartları çerçevesinde 

iade edildiği / edilebildiği 

haller 

• Erken Çıkış Ceza Bedeli olarak 499,- TL 

• Kullanılan Ödeme Vasıtası’nın cihaz satış bedeli ücretinden 

Sözleşme’nin sona erme tarihine kadar İşyeri tarafından yapılan 

ödemelerin düşülmesi sonucu ulaşılacak meblağ Ödeal 

Teknoloji’ye iade faturası kesilir. 

• Ödeme Vasıtası Devir Masrafı servis sağlayıcıların belirlediği 

şekilde uygulanacaktır. 

• Ödeme Vasıtası Devir Masrafı servis sağlayıcıların belirlediği 

şekilde uygulanacaktır. 

• Kullanılan Ödeme Vasıtası’nın cihaz satış bedeli ücretinden 

Sözleşme’nin sona erme tarihine kadar İşyeri tarafından 

yapılan ödemelerin düşülmesi sonucu ulaşılacak meblağ 

Ödeal Teknoloji’ye iade faturası kesilir. 

• Ek ücret tahakkuk 

etmez. 

18 Ay Taahhüt 

Olması Halinde 

0-4 Ay Arasında 

Sözleşme’den Çıkış 

5-18 Ay Arasında 

Sözleşme’den Çıkış 

18 Ay Sonrasında 

Sözleşme’den Çıkış 

Satın Alınan Ödeme 

Vasıtası’nın Ödeal Teknoloji’ye 

Sözleşme şartları çerçevesinde 

iade edilmediği / iadenin Ödeal 

Teknoloji tarafından kabul 

edilmediği haller 

• Erken Çıkış Ceza Bedeli olarak 499,- TL 

• Kullanılan Ödeme Vasıtası’nın cihaz satış bedeli ücretinden 

Sözleşme’nin sona erme tarihine kadar İşyeri tarafından yapılan 

ödemelerin düşülmesi sonucu ulaşılacak meblağın yarısı kadar 

tutar sona erme tarihinde peşin olarak Ödeal Teknoloji’ye 

ödenir; kalan tutar Ödeal Teknoloji’ye iade faturası kesilir. 

• Kullanılan Ödeme Vasıtası’nın cihaz satış bedeli ücretinden 

Sözleşme’nin sona erme tarihine kadar İşyeri tarafından 

yapılan ödemelerin düşülmesi sonucu ulaşılacak meblağın 

yarısı kadar tutar sona erme tarihinde peşin olarak Ödeal 

Teknoloji’ye ödenir; kalan tutar Ödeal Teknoloji’ye iade 

faturası kesilir. 

• Ek ücret tahakkuk 

etmez 

Satın Alınan Ödeme 

Vasıtası’nın Ödeal Teknoloji’ye 

Sözleşme şartları çerçevesinde 

iade edildiği / edilebildiği 

haller 

• Erken Çıkış Ceza Bedeli olarak 499,- TL 

• Kullanılan Ödeme Vasıtası’nın cihaz satış bedeli ücretinden 

Sözleşme’nin sona erme tarihine kadar İşyeri tarafından yapılan 

ödemelerin düşülmesi sonucu ulaşılacak meblağ Ödeal Ödeme 

Vasıtası Devir Masrafı servis sağlayıcıların belirlediği şekilde 

uygulanacaktır. 

• Ödeme Vasıtası Devir Masrafı servis sağlayıcıların belirlediği 

şekilde uygulanacaktır. 

• Kullanılan Ödeme Vasıtası’nın cihaz satış bedeli ücretinden 

Sözleşme’nin sona erme tarihine kadar İşyeri tarafından 

yapılan ödemelerin düşülmesi sonucu ulaşılacak meblağ 

Ödeal Teknoloji’ye iade faturası kesilir. 

• Ek ücret tahakkuk 

etmez. 

 

3) Üye İşyeri, yukarıda bahsi geçen tutarları yine yukarıda belirtilen hallerde Teknoloji’ye ödeyecek olup Teknoloji tarafından kendisine işbu Ödeal Teknoloji A.Ş. Ücret Tablosu kapsamında kesilen fatura tutarından ödeme yaptığı tutarı 
düşerek kalan tutarı Teknoloji’ye iade faturası koşulları oluştuğu durumda derhal iade faturasını kesecek ve faturayı Teknoloji’ye ulaştıracaktır. İade faturası açıklaması Teknoloji tarafından öngörülen şekilde yapılarak iade faturası kesilecektir. 

4) Üye İşyeri, Ödeme Vasıtası’na Yazılım haricinde farklı bir Banka ya da finansal kuruluşun ödem yazılımlarını indirmesi halinde Teknoloji’ye 500,- TL (Beş Yüz Türk Lirası) ceza tutarı ödeyecektir. Bu kapsamda Teknoloji’nin 
karşılaşabileceği, diğer Banka ya da finansla kuruluşlardan yöneltilecek talepler dahil ancak bununla sınırlı olmamak üzere tüm zararlarını tazmin hakkı ayrıca saklıdır. Üye İşyeri, Sözleşmeler sona erip Ödeme Vasıtası’na ilişkin tüm ödemeleri 
gerçekleştirene kadar Ödeme Vasıtası’nı üçüncü kişilere devretmeyecektir. Üye İşyeri, bu hususa aykırı davranması halinde 500,- TL (Beş Yüz Türk Lirası) cezai şart bedelini Teknoloji’nin ilk talebinde herhangi bir itiraz ileri sürmeksizin derhal, 
nakden ve defaten Teknoloji’ye ödemeyi gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.
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Ödeal - Teknoloji Sözleşmesi dosyasına ait e-imza özet tablosu 

 
İmzalayan Fevzi GÜNGÖR 

İmza tarihi 2023 Temmuz / Revizyon 01 

İmzalayan Çağatay AYDIN 

İmza tarihi 2023 Temmuz / Revizyon 01 

 

İmza özet bilgileri Ödeal Teknoloji tarafından otomatik olarak web sayfasında yayınlanmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ödeal - Ödeme Hizmet Sözleşmesi dosyasına ait e-imza özet tablosu 
 

İmzalayan Fevzi GÜNGÖR 

İmza tarihi 2023 Temmuz / Revizyon 01 

İmzalayan Çağatay AYDIN 

İmza tarihi 2023 Temmuz / Revizyon 01 

 
İmza özet bilgileri Ödeal Ödeme Kuruluşu tarafından otomatik olarak web sayfasında yayınlanmaktadır. 
 
 

 

 
 


