
 

ÖDEAL ÜYE İŞYERİ SÖZLEŞMESİ PROTOKOLÜ 
1.​ Taraflar 
Üye İşyeri :  
Unvan :  
TCKN / VKN​& Vergi Dairesi :  
Telefon :  
Alternatif Telefon :  
E-posta :  
Adres :  

İşbu Ödeal Üye İşyeri Sözleşmesi Protokolü (“Protokol”), yukarıdaki Üye İşyeri ile her biri İstanbul 
Ticaret Sicili Müdürlüğü nezdinde kayıtlı i) 615670-0 sicil numaralı, Yeşilce Mah. Destegül Sok. No: 
1/A, Kağıthane / İstanbul adresinde mukim Ödeal Ödeme Kuruluşu A.Ş. (“Ödeal”), ii) 971825-0 sicil 
numaralı, Maslak Mah. Eski Büyükdere Cd. İz Plaza No: 9/79, Sarıyer / İstanbul adresinde mukim Ödeal 
Teknoloji A.Ş. (“Teknoloji”) ve iii) 243853-5 sicil numaralı, Reşitpaşa Mah. Katar Cd. İTÜ Arı 1 
Teknokent Binası Blok No: 2/5, İç Kapı No: 19, Sarıyer / İstanbul adresinde mukim Ödeal Yazılım ve 
Bilişim A.Ş. (“ÖYB”) arasında akdedilmiştir. İşbu Protokol’de Ödeal, Teknoloji ve ÖYB “Ödeal Grup 
Şirketleri”; Üye İşyeri ve Ödeal Grup Şirketleri birlikte “Taraflar” ve ayrı ayrı “Taraf” olarak 
anılacaktır.  
2.​ Taraflar’ın Hak ve Yükümlülükleri 
2.1.​Üye İşyeri, Protokol kapsamında aşağıda işaretlediği hizmetleri s.odeal.com/sozlesmeler adresinde 

yer alan ilgili hizmetin sözleşmelerini / şartlarını onaylayarak almayı istemektedir. Linkte yer alan 
sözleşme ve şartlar, hangi tarihte içeriğinin ne olduğu kanıtlanabilecek şekilde, aşağıda 256 SHA’li 
hash değeri yer alan e-imza ile imzalanmış olup imzalandığı tarihteki içeriği Üye İşyeri’nin e-posta 
adresine ayrıca gönderilecektir. 
E-İmza 256SHA Hash Değeri:  
4401f565cd71112296cb629bbaa4d8a9c70bb5a39dc0b4695bc1e1beb4ab618f  
●​ Ödeal tarafından 6493 sayılı Kanun kapsamında sunulan ödeme hizmetleri  
●​ Ödeal’ın iş ortakları tarafından çıkartılan kartlara alınan hak edişlere ilişkin koşullar 
●​ Teknoloji tarafından sunulan ödeme kabul vasıtası (POS cihazı) hizmetleri ile ÖYB tarafından 

sunulan yazılım hizmetleri  
●​ Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği Sıra No: 507 kapsamında Ödeal tarafından sunulan Güvenli 

Mobil Ödeme ve Elektronik Belge Yönetim Sistemi 
2.2.​Üye İşyeri ile Ödeal Grup Şirketleri arasındaki her bir ilişki açısından Üye İşyeri’nin Madde 2.1’de 

işaretlediği sözleşmelerin fesih şartları geçerli olup işbu Protokol ancak Taraflar arasındaki tüm 
hukuki ilişkilerin sona ermesi ile sona erecektir. Yine her bir ilişki, kendi sözleşmesinde bulunan 
sözleşme değişiklik şartlarına tabidir. 

2.3.​Üye İşyeri ile Ödeal Grup Şirketleri arasında ayrı ayrı cari hesap ilişkisi bulunmaktadır. Üye 
İşyeri’nin işbu Protokol’de belirtilen e-posta adresi geçerli iletişim adresi olacak olup cari hesap 
sözleşmesi kapsamında Ödeal Grup Şirketleri tarafından yapılacak cari hesap ve fatura bildirimleri bu 
e-posta adresine yapılacaktır. Üye İşyeri bu hususu ve Protokol’de verdiği e-posta adresini işlevsel 
tutmayı kabul ve taahhüt eder. İşbu madde aynı zamanda cari hesap sözleşmesi niteliğindedir. Üye 
İşyeri, Ödeal Grup Şirketleri’ne ödemesi gereken ücret, komisyon, cezai şart vb. tüm tutarların Üye 
İşyeri’ne Ödeal tarafından yapılacak hak ediş ödemelerinden ve/veya teminattan mahsup edilmesine 
muvafakat etmekte ve bu maddede yer alan beyanların bir temlik beyanı niteliğinde olduğunu 
gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt etmektedir. 

2.4.​Üye İşyeri, Ödeal Grup Şirketleri’nin işbu Protokol kapsamındaki hizmetleri sunarken ödeme kabul 
vasıtası ve/veya güvenli servis sağlayıcı (“TSM”) üzerindeki Üye İşyeri’ne ait ciro, kartlı ya da nakit 
yapılan işlem adet ve tutarları gibi bilgilere erişebildiğini, bunun yetkilendirilmemiş işlemler ve fraud 
kontrolleri için yasal bir zorunluluk olduğunu, Ödeal Grup Şirketleri’nin söz konusu bilgilere erişimi 
dolayısı ile herhangi bir talep ileri sürmeyeceğini, üçüncü tarafların Ödeal Grup Şirketleri’ne karşı 
herhangi bir talep ileri sürmesi halinde derhal müdahale ederek talepleri ve süreci üstleneceğini, bu 
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erişim sebebiyle Ödeal Grup Şirketleri’nin üçüncü taraflara herhangi bir ödeme yapmak zorunda 
kalması halinde bu tutarları herhangi bir bildirime gerek olmaksızın derhal, nakden ve defaten tazmin 
edeceğini beyan ve taahhüt eder. 

2.5.​Üye İşyeri, Ödeal Grup Şirketleri tarafından 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
(“KVKK”) kapsamında kendisine gerekli her türlü yasal bilgilendirmenin yapıldığını, bu taraflara 
aktardığı tüm kişisel verilerle ilgili olarak veri sahibi ilgili kişilerden gerekli izinleri aldığını ve 
ilaveten Ödeal Grup Şirketleri’nin bu husustaki politika ve kurallarına uygun hareket edeceğini beyan 
ve taahhüt eder. 

2.6.​Üye İşyeri, işbu Protokol ve Madde 2.1’de işaretlediği sözleşmeleri akdetmeye ehil olduğunu, Mali 
Suçları Araştırma Kurulu düzenlemeleri kapsamında başkası nam ve/veya hesabına hareket 
etmediğini, işbu Protokol’ü ve Madde 2.1’de işaretlediği sözleşmeleri başkaları faydasına 
akdetmediğini, bu durumun değişmesi halinde derhal Ödeal’ı bilgilendireceğini, Ödeal Grup 
Şirketleri tarafından sunulan hizmetleri kendisi haricinde üçüncü taraflara kullandırmayacağını, aksi 
durumların tespiti halinde Ödeal Grup Şirketleri tarafından Protokol’ün ve Madde 2.1’de işaretlediği 
sözleşmelerin tek taraflı olarak derhal ve tazminatsız şekilde askıya alınabileceğini ve/veya 
feshedilebileceğini, ayrıca yetkili yasal mercilere gerekli bildirimlerde bulunulacağını kabul, beyan 
ve taahhüt eder. Üye İşyeri, bu hususlarda bir değişiklik olduğunda durumu derhal Ödeal’a bildirir, 
müşteri olma amacını kanıtlayan her türlü bilgi ve belgeyi talep üzerine bu Ödeal’a ibraz eder. 

2.7.​Üye İşyeri Teknoloji ve ÖYB’nin sunduğu hizmetlere dair s.odeal.com/fiyatlar adresinde yer alan 
POS cihazı tiplerini / özelliklerini ve ücretlerini incelediğini, cihazı ve ücret paketlerini buna göre 
seçtiğini, Protokol’ü ve Madde 2.1’de işaretlediği sözleşmeleri ihlal etmesi halinde ilgili adreste yer 
alan cezai şart hükümlerinin uygulama alanı bulacağını, ayrıca kendi vergi yükümlülüklerine uygun 
cihazı seçmekten münhasıran kendisinin sorumlu olduğunu kabul ve beyan eder: 

Cihaz Marka / Model / Hizmet Adet 
 
 
 
 

 

Üyelik Paket Tipi: 
2.8.​Üye İşyeri, aksi yönde bir ödeme emri vermediği sürece Ödeal vasıtası ile aldığı ödemelerin aşağıda 

bilgisi verilen kart / IBAN hesabına yatırılmasını talep etmektedir. Ödeal gerekli kimlik tespiti 
tamamlanmadığı sürece ya da ilgili mevzuat kapsamında ek bilgi belge alması gerektiği hallerde Üye 
İşyeri’nden kendisi adına bankalar nezdinde açılmış başka bir hesap bilgisi talep ederek ödemeleri bu 
talep ettiği hesaba yapabilir.  
Kart No / Kart Sahibi Adı – Soyadı​ : 
IBAN No / IBAN Sahibi Adı – Soyadı​:  

2.9.​Taraflar, işbu Sözleşme’nin uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlıklarda İstanbul Merkez 
(Çağlayan) Mahkemeleri ile İcra Daireleri’nin yetkili olacağı hususunda mutabık kalmışlardır. 
İşbu Sözleşme, yukarıda bilgileri bulunan Üye İşyeri ile birlikte karşılıklı olarak tartışılıp müzakere 
edilerek, Ödeal Grup Şirketleri tarafından muhafaza edilmek üzere bir asıl nüsha olarak __/__/202_ 
tarihinde imza edilmiştir. 

 
Ödeal Ödeme Kuruluşu A.Ş. 

 
Üye İşyeri 

Ödeal Teknoloji A.Ş. 
 

 

Ödeal Yazılım ve Bilişim A.Ş.  
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